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eco

m eco (hiip://www.eco.de) ist seit Gber zehn Jahren der Verband der deutschen
Internetwirtschaft. Die mehr als 370 Mitgliedsunternehmen beschaftigen tber 250.000
Mitarbeiter und erwirtschaften einen Umsatz von ca. 50 Mrd Euro jahrlich.

m |Im eco-Verband sind die rund 190 Backbones des deutschen Internet vertreten. eco
ist damit einer gr6Bten Verbande dieser Art weltweit.

m  Verbandsziel ist es, die kommerzielle Nutzung des Internets voranzutreiben, um die
Position Deutschlands in der Internetwirtschaft und damit den Wirtschaftsstandort
Deutschland zu starken. Der eco-Verband versteht sich als Interessenvertretung der
deutschen Internetwirtschaft gegenuber der Politik, in Gesetzgebungsverfahren und in
internationalen Gremien.

m eco betreibt unter anderem den deutschen Commercial Internet Exchange, DE-CIX
(http://www.de-cix.net), einen der gréssten Internet Austauschknotenpunkte weltweit,
sowie die Certified Senders Alliance (hiip://www.cerlified-senders.eu).




Zweck der Umfrage

m In naher Zukunft wird es neben der deutschen .de Endung auch Stadt-bezogene
Endungen (z.B. www.kultur.berlin) bei Internet Adressen geben.

m Eine Zusammenarbeit von eco e.V. — dem Verband der deutschen
Internetwirtschaft(Koln) und dem Marktforschungsunternehmen eResult GmbH(Gaottingen).

m eResult fUhrte eine reprasentaive Umfrage zum Thema Stadt-bezogene Internet
Adressen unter Internet Nutzern der 15 grof3ten Stadte Deutschlands durch.

m Die moglichen Antworten waren auf die Heimatstadt des jeweiligen Befragten
angepasst.

m Die Auswertung fand nach AGOF Kriterien, dem Standard deutscher Online-Umfragen,
statt.

m Ziel der Studie war es, herauszufinden wie Internet User Stadt-bezogene Internet
Adressen bewerten.
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Methodik

© Anzahl der Befragten: 3,944

® Anzahl der Teilnehmer: 2,879/73 %
(mindestens eine Frage beantwortet)

© Beendete Fragebégen : 1,814/ 63 %
Korrektur (Plausibilitits-, Zeit-Uberpriifung und Mehrfache Teilnahme)
Anpassung zum AGOF-Internetnutzer Profil

2 Anzahl der verwerteten Fragebodgen: 975

(Befragte, die alle Fragen beanwortet haben)

o  Auswahl
- Bonopolis-Panel-Teilnehmer (www.bonopolis.de)
- 48.690 Teilnehmer (Date: 06/2007)
- Bonopolis ist das Online-Panel von eResult

o  Zeitraum 04.10.2008 bis 10.10.2007
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Ergebnisse

m Fast 84% der Internet Nutzer sind der Meinung, Stadt-bezogene Internet Adressen
wurden dabei helfen, Dienste und Orte in Stadten einfacher zu finden.

m Nur 7% der Nutzer halten diese Adressen fur verwirrend, wahrend 63% sie als positive
Errungenschaft ansehen.

m Die Mehrheit von 93% der Internet Nutzer denkt, dass Stadt-bezogene Internet
Adressen dabei helfen, Dienste der Stadtverwaltung zu finden.

m URLs nach dem Schema www.begriff.stadt sind dabei die bei weitem bevorzugtesten
Adressen, um oOffentliche Dienste zu finden.

m 80% der befragten Geschaftsleute wirde eine solche Adresse zusatzlich zu ihrer
vorhandenen Domain registrieren.

m Stadt-bezogene Internet Adressen werden als Vorteilhaft gesehen, wenn es darum geht
offentliche Dienste und Orte zu finden.

>>(bersicht tiber die Studienergebnisse



Generelle Auffindbarkeit (1)

Helfen Adressen wie www.kino.berlin, www.anwalt.dortmund or www. stadthalle.dresden Internet-Dienste und
Angebote zu finden?

Yes 83,6

No 16,4
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Alle Teilnehmer, n = 975, Angaben in %
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Generelle Auffindbarkeit (II)

Helfen Adressen wie www.kino.berlin, www.anwalt.dortmund or www. stadthalle.dresden Internet Dienste und
Angebote zu finden?
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Alle Teilnehmer, die mit ‘ja‘ geantwortet haben, n = 815, Angaben in %, mehrere Antworten erlaubt
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Bewertung von URLs

Ich glaube, eine URL wie www.hotels.berlin, www.zoo.stuttgart or www.flughafen.mdinchen ...

is a good idea. 63,4

is useful. 54,3

is quite OK. 12
is cool. 10,2
is not that important. 9,2

Is confusing. Alle Teilnehmer, n = 975, Angaben in %, mehrere Anworten erlaubt
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Auffindbarkei offenlicher Dienste

Machen URLs wie www.fundbuero.frankfurt, www.steuerbuero.leipzig oder www.gericht.duesseldorf den Zugriff auf
offenliche Dienste einfacher?

Yes 63,8
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Praferenz

Welche Internet Adresse ist Ideal, um ein Fundburo direkt zu finden?
Beispiel Hannover:

www.fundbuero.hannover 43,2

www.fundbuero.hannover.de

25,6
www.hannover.de/fundbuero 20,5
www.hannover.de 8,4
www.hannover.de/de/aemter/
bereiche/buerger/fundbuero 1,4
www.woistwas.de/hannover || 0,8 Alle Teilnehmer, n = 975, Angaben in %
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Geschaftsleute (1)

Wirden Sie eine Domain wie www.my-company.cityname fir |hr Unternehmen registrieren?

Yes 45,9
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Nur die Geschaftsleute unter den Teilnehmern, n = 122, Angaben in %
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Geschafsleute (ll)

Wirden Sie eine Domain wie www.my-company.cityname fur lhr Unternehmen registrieren? - Ja,...

i 69,7
domain
because I have many

because ldon't have a
domain yet D 2.3

other reasons D 1,8
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Geschaftsleute, die mit ‘ja‘* geantwortet haben, n = 56, Angaben in %
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Kontakt

eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.
Dean Ceulic
Lichtstr. 43h
50825 Koln
Germany

Tel.: +49 (0) 221 /70 00 48 — 0
Fax: +49 (0) 221 / 70 00 48 — 11

E-Mail: dean.ceulic@eco.de
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